Carsten Tellkamp

Unternehmenswachstum optimieren

Ergebnisbericht 360° Feedback
Herr XYZ

- vertraulich & personlich -



Vorwort

Der Erhalt von konstruktivem Feedback ist einer der wichtigsten Faktoren, um die eigenen
Kompetenzen zu reflektieren und weiterzuentwickeln.

Dieser Feedback Ergebnisbericht bietet lhnen eine Ubersichtliche Darstellung der fur Sie
eingegangenen Rickmeldungen. Die Gegenuberstellung Ihrer Selbsteinschatzung mit jenen
Einschatzungen, die Ihnen von lhren Feedbackgebern (Mitarbeiter, andere Fuhrungskrafte,
Geschaftsflhrer, Vorgesetzter) zurlickgespiegelt werden, bietet lhnen eine gute Basis, sich intensiv
mit lhren Starken und Entwicklungsfeldern auseinander zu setzen.

Bei der Verwendung des Feedback Ergebnisberichtes ist es wichtig zu bertcksichtigen, dass die
dargestellten Ergebnisse die momentanen, subjektiven Einschatzungen der Feedbackgeber abbilden,
dies aber nicht impliziert, dass diese Aussagen absolute und unveranderbare Wahrheiten darstellen.

Trotzdem soll diese detaillierte Analyse lhnen einen Einblick in lhre Starken geben und lhnen jene
Verhaltensweisen aufzeigen, welche sich sowohl kurz- als auch langfristig als Hemmnis fir Ihren
Berufserfolg erweisen kénnten. Entscheidend ist, dass Sie fiir sich selbst Uberlegungen dahingehend
anstellen, welche Verhaltensweisen lhrerseits zu den einzelnen Bewertungen gefihrt haben kdénnten.
Identifizieren Sie typische Situationen und Handlungsweisen und leiten Sie daraus einzelne, gezielte
Verbesserungsschritte ab.

Idealerweise arbeiten Sie diesen Bericht gemeinsam mit einem geschulten Berater oder
Personalentwickler durch. Dies bietet Ihnen die Moglichkeit, Ihre Starken und Entwicklungsfelder aus
einer externen und unabhangigen Perspektive reflektieren zu lassen. So werden weitere
Entwicklungsmdglichkeiten sichtbar, die sonst ggf. unerkannt geblieben waren.

Ich winsche |hnen eine interessante und gewinnbringende Lektire.

Ihr

Carsten Tellkamp



Daten

Fir diesen Bericht wurden alle fur Sie eingetroffenen Feedbacks zu aussagekraftigen
Ergebnisdarstellungen verrechnet. Die im Fragebogen verwendete Skala wird auch im Bericht
beibehalten und auf Zahlenwerte Ubertragen:

Einschatzung Wert

Trifft zu 3

Trifft eher zu 2

Trifft eher nicht zu 1

Trifft nicht zu 0

Keine Angabe (k.A.) kein Zahlenwert

Feedbackgeber

Perspektive Feedbackgeber

Vorgesetzter

Andere Fiihrungskréafte

Andere Fiihrungskréafte

Andere Fiihrungskréafte

Mitarbeiter

Mitarbeiter
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Mitarbeiter




Heatmap 360 Grad Feedback

Verschiedene Gruppen schatzen lhre Starken und Entwicklungsfelder ggf. unterschiedlich ein.
Diese Heatmap fasst die einzelnen Beurteilungsergebnisse zusammen.

Vergleichen Sie die einzelnen Ergebnisse miteinander und Uberlegen Sie, wie die Ergebnisse
und eventuelle Unterschiede zustande kommen kénnten.

Kostenmanagement
Zielorientiertes Arbeiten
Veranderungsbereitschaft
Fachwissen
Selbstmanagement
Werteorientierung
Unternehmensdarstellung
Leistungsbereitschaft
Fahrungswille
Projektmanagement
Veranderungsmanagement
Kundenorientierung
Netzwerken
Besprechungsmanagement
Prozessmanagement
Unternehmensziele
Delegation

Flhren mit Zielen
Informationsverhalten
Konfliktmanagement
Teammanagement
Mitarbeiterentwicklung
Gesprachsfiuhrung
Prasentieren
Lemnbereitschaft
Entscheidungsbereitschaft

Mittelwert

Selbst-
einschatzung

&
[=)

N
w

w

[}
N D B A
~ AN~ N

S I e
N &N -l K=]

N
w

v e [ e
~N O N o

13

-
a

ol B
=} K=}

20
20
23
20
23

N
]

I &
[=)

N 2 o a B
o N N W j=m N
N
o

N
~

N
o

Vorgesetzter

N
w

»
~

20

n
[=]

IR N N
w oW W w

»
~

MDD
w o w
N
N

N
[<3 ~

N
[=]

N b =N
w o » w

Mitarbeiter

Nl >
[SShE O

R N N S
- N w N

e o RO B R R RN RN i
© B B O O ® =~ W N =2 W W

Fuhrungs-
kollegen

N

LA B B B B
o o I~ jo |~

NN B
o o J3

n
w

N
N ES

23

N
~

21
21
24
22
1.8
21
22
21
1,3
22
20
1,7
1,3



Selbsteinschatzung

Fﬁhrung Trifft nicht zu

Gesprachsfiihrung
Informationsverhalten
Mitarbeiterentwicklung
Konfliktmanagement
Teammanagement
Delegation
Veranderungsmanagement

Unternehmensdarstellung

Management
Kundenorientierung
Netzwerken
Besprechungsmanagement
Prozessmanagement
Kostenmanagement
Unternehmensziele

Fihren mit Zielen
Prasentieren

Projektmanagement

Person
Leistungsbereitschaft
Lernbereitschaft
Veranderungsbereitschaft
Selbstmanagement
Zielorientiertes Arbeiten
Flhrungswille
Entscheidungsbereitschaft
Werteorientierung

Fachwissen

Trifft eher nicht zu

Trifft eher zu

Trifft zu



Sicht der Mitarbeiter

Fﬁhrung Trifft nicht zu

Gesprachsfiihrung
Informationsverhalten
Mitarbeiterentwicklung
Konfliktmanagement
Teammanagement
Delegation
Veranderungsmanagement

Unternehmensdarstellung

Management
Kundenorientierung
Netzwerken
Besprechungsmanagement
Prozessmanagement
Kostenmanagement
Unternehmensziele

Fihren mit Zielen
Prasentieren

Projektmanagement

Person
Leistungsbereitschaft
Lernbereitschaft
Veranderungsbereitschaft
Selbstmanagement
Zielorientiertes Arbeiten
Flhrungswille
Entscheidungsbereitschaft
Werteorientierung

Fachwissen

Trifft eher nicht zu

Trifft eher zu

Trifft zu



Sicht der Fiithrungskrdfte

Fﬁhrung Trifft nicht zu

Gesprachsfiihrung
Informationsverhalten
Mitarbeiterentwicklung
Konfliktmanagement
Teammanagement
Delegation
Veranderungsmanagement

Unternehmensdarstellung

Management
Kundenorientierung
Netzwerken
Besprechungsmanagement
Prozessmanagement
Kostenmanagement
Unternehmensziele

Fihren mit Zielen
Prasentieren

Projektmanagement

Person
Leistungsbereitschaft
Lernbereitschaft
Veranderungsbereitschaft
Selbstmanagement
Zielorientiertes Arbeiten
Flhrungswille
Entscheidungsbereitschaft
Werteorientierung

Fachwissen

Trifft eher nicht zu

Trifft eher zu

Trifft zu



Sicht des Vorgesetzten

Fﬁhrung Trifft nicht zu

Gesprachsfiihrung
Informationsverhalten
Mitarbeiterentwicklung
Konfliktmanagement
Teammanagement
Delegation
Veranderungsmanagement

Unternehmensdarstellung

Management
Kundenorientierung
Netzwerken
Besprechungsmanagement
Prozessmanagement
Kostenmanagement
Unternehmensziele

Fihren mit Zielen
Prasentieren

Projektmanagement

Person
Leistungsbereitschaft
Lernbereitschaft
Veranderungsbereitschaft
Selbstmanagement
Zielorientiertes Arbeiten
Flhrungswille
Entscheidungsbereitschaft
Werteorientierung

Fachwissen

Trifft eher nicht zu

Trifft eher zu

Trifft zu



Mittelwert aller Perspektiven

(ausgenommen Selbsteinschdatzung)

Fuhrung
Gesprachsfiihrung
Informationsverhalten
Mitarbeiterentwicklung
Konfliktmanagement
Teammanagement
Delegation
Veranderungsmanagement

Unternehmensdarstellung

Management
Kundenorientierung
Netzwerken
Besprechungsmanagement
Prozessmanagement
Kostenmanagement
Unternehmensziele

Fihren mit Zielen
Prasentieren

Projektmanagement

Person
Leistungsbereitschaft
Lernbereitschaft
Veranderungsbereitschaft
Selbstmanagement
Zielorientiertes Arbeiten
Flhrungswille
Entscheidungsbereitschaft
Werteorientierung

Fachwissen

Trifft nicht zu

Trifft eher nicht zu

Trifft eher zu

Trifft zu



Top 5 —Low 5

Top 5
Aussage Feedback
Vereinbart mit seinen Mitarbeitern transparente und verbindliche Ziele und setzt dabei 289
klare Prioritaten. ’
Ist bereit, auch mal von seinen Mitarbeitern nicht gemocht zu werden, wenn fur die 278
Mitarbeiter unangenehme Entscheidungen durchzusetzen sind. ’
Wagt bei Geschaftsentscheidungen deren Kosten und Nutzen angemessen 278
gegeneinander ab. ’
Kalkuliert bei finanziellen und zeitlichen Investitionen verantwortungsvoll und genau die
. . " . : 2,78
jeweils dafur notwendigen Mittel.
Bringt sich bei anstehenden Veranderungen aktiv ein. 2,78
Nutzt geeignete Mittel (z.B. PowerPoint, Flipchart, Anschauungsmaterial), um seine 278
Vortrage interessant zu gestalten. ’
Low 5
Aussage Feedback

Motiviert seine Mitarbeiter, eigenstandig Verbesserungspotenziale am eigenen

. . e 1,78
Arbeitsplatz zu identifizieren und umzusetzen.
Vereinbart mit seinen Mitarbeitern konkrete Entwicklungsschritte und begleitet diese 156
aktiv mit. ’
Erkennt friihzeitig, wenn die Zielerreichung seiner Mitarbeiter gefahrdet ist und greift 133
zum angemessenen Zeitpunkt unterstiitzend ein. ’
Bewirbt sich aktiv darum, das Unternehmen in der Offentlichkeit prasentieren zu 128

koénnen.

Fordert von seinem Umfeld Feedback fiir sich ein.




Uber-/Unterschitzungen

Feedbacknehmer schatzt sich besser als das Feedback ein

Aussage Delta
Erkennt frihzeitig, wenn die Zielerreichung seiner Mitarbeiter gefahrdet ist und greift 167
zum angemessenen Zeitpunkt unterstiitzend ein. ’
Regt seine Mitarbeiter zu Verhaltensanderungen an, wenn Grundsétze der 111
Zusammenarbeit nicht eingehalten werden. ’
Bezieht die Personen, die nachher fiir die Umsetzung der Entscheidungen 11
verantwortlich sind, moéglichst frith mit in die Entscheidungsfindung mit ein. ’
Halt seine Mitarbeiter zu einem aktiven Austausch von Wissen und Kompetenzen 1.00
untereinander an. ’
Regt die Teilnehmer in seinen Besprechungen aktiv zum Mitarbeiten an. 1,00

Feedbacknehmer schatzt sich schlechter als das Feedback ein

Mitarbeiter unangenehme Entscheidungen durchzusetzen sind.

Aussage Delta
Gibt konstruktive und zeitnahe Rickmeldungen (positive wie kritische) an seine 133
Mitarbeiter. ’
Ist auch bereit, unangenehme Fuhrungsentscheidungen zu treffen und umzusetzen. -1,33
Bereitet seine Besprechungen strukturiert vor und flihrt diese zielorientiert durch. -1,33
Argumentiert Uberzeugend und zielgerichtet. -1,56
Ist bereit, auch mal von seinen Mitarbeitern nicht gemocht zu werden, wenn fur die 178




Einschatzung der Wichtigkeit

(Mittelwert aller Perspektiven - ausgenommen Selbsteinschdtzung)

Fuhrung
Gesprachsfiihrung
Informationsverhalten
Mitarbeiterentwicklung
Konfliktmanagement
Teammanagement
Delegation
Veranderungsmanagement

Unternehmensdarstellung

Management
Kundenorientierung
Netzwerken
Besprechungsmanagement
Prozessmanagement
Kostenmanagement
Unternehmensziele

Fihren mit Zielen
Prasentieren

Projektmanagement

Person
Leistungsbereitschaft
Lernbereitschaft
Veranderungsbereitschaft
Selbstmanagement
Zielorientiertes Arbeiten
Flhrungswille
Entscheidungsbereitschaft
Werteorientierung

Fachwissen

Trifft nicht zu

Trifft eher nicht zu

Trifft eher zu

Trifft zu



Entwicklungsoptionen (Auszug)

Nr.

Kompetenz

Entwicklungsziel

EntwicklungsmafRnahme

Kosten-
management

Das Kostenmanagement ist eine
herausragende Starke von XYZ.
Diese soll in zwei Bereichen
starker genutzt werden:

* Vermittlung der Kompetenz an
geeignete Personen im
Unternehmen

» Positive Darstellung des
Unternehmen nach aulen

Seminare

» Seminar zu aktuellen Controlling-
Themen (z.B. Beyond Budgeting)

Lekture

» Pflaging, Nils: Beyond Budgeting

On-the-job

» Abklarung mit Geschaftsflihrung und
Personalentwicklung, welche
Themen zur Wissensvermittlung an
die Kollegen fiir das Unternehmen
interessant waren

» Konzeption und Durchfihrung der
Weiterbildung

+ lIdentifikation der Mdglichkeiten, dass
Unternehmen nach aufen zu
vertreten (u.a. bei Kunden/
Lieferanten, Expertennetzwerken, ...)

Coaching

» Eventuell zu den Themen
,Prasentieren“ und
~Selbstdarstellung®

Mitarbeiter-
entwicklung

Starkere Nutzung bewahrter
Kommunikations- und Feedback-
Techniken in
Entwicklungsgesprachen

Entwicklung eines eigenen und
authentischen Gesprachsstils fir
Mitarbeitergesprache

Seminare

* Zu Mdoglichkeiten der
Mitarbeiterentwicklung und der Rolle
als Fuhrungskraft dabei

* Formulierung attraktiver und
konkreter Entwicklungs-
vereinbarungen

Lekture

* Schumann, Karin: Coaching als
Fuhrungsstil

On-the-job

+ Qualitativ hochwertige
Entwicklungsgesprache mit
Mitarbeitern bewusst fiihren

» Reflexion und Auswertung der
Entwicklungsgesprache, die mit
einem selber gefiihrt wurden

Coaching

* Intensive Vorbereitung und Reflexion
von Entwicklungsgesprachen

und weitere ...




Empfehlungen zum weiteren Vorgehen

Personlicher Entwicklungsplan

Der Ergebnisbericht und das Riickmeldegesprach mit Herrn Tellkamp bieten sich als Basis an, um darauf
aufbauend einen eigenen Entwicklungsplan zu entwerfen. Dieser sollte darauf abzielen, die erkannten
Starken zu sichern bzw. auszubauen und Entwicklungsfelder anzugehen.

Der Entwicklungsplan sollte konkrete MalRhahmen und Schritte enthalten, so dass deren Umsetzung gut
nachverfolgt und kontrolliert werden kann.

Riickmeldegesprach mit dem Vorgesetzten

Der Entwicklungsplan sollte mit dem direkten Vorgesetzen besprochen und abgestimmt werden, da davon
auszugehen ist, dass gewissen Ressourcen (Zeit, Geld) zur Umsetzung notwendig sind. Zudem kénnen
auch passende Aufgaben und Projekte die angestrebten Entwicklungen positiv unterstiitzen.

Riickmeldung an die Feedbackgeber

Alle Personen, die lhnen Feedback gegeben haben, haben Zeit und Energie investiert, damit Sie diesen
Ergebnisbericht in den Handen halten kdnnen. Diese wirden sich sicherlich tiber ein Dankeschon freuen.
Zudem interessieren sie sich sicherlich auch fur die Erkenntnisse, die Sie aus dem 360° Feedback
gewonnen haben.



Datentabellen

Die Datentabellen erméglichen es lhnen, Detailergebnisse nachzuschauen. Sie sind nicht dazu
geeignet, einen Gesamteindruck zu erhalten. Dazu dienen die Diagramme.

Im Rickmeldegesprach werden die Diagramme besprochen. Auf die Tabellen wird nur im Einzelfall

zurlick gegriffen.



Mittelwerte der Feedbacks fiir die einzelnen Kompetenzen/Personlichkeitsmerkmale

Dimension

Flhrung
Flhrung
Flhrung
Flhrung
Flihrung
Flhrung
Flhrung
Fihrung
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Person
Person
Person
Person
Person
Person
Person
Person

Person

Kompetenz/
Personlichkeitsmerkmal

Gesprachsfiihrung
Informationsverhalten
Mitarbeiterentwicklung
Konfliktmanagement
Teammanagement
Delegation
Verdnderungsmanagement
Unternehmensdarstellung
Kundenorientierung
Netzwerken
Besprechungsmanagement
Prozessmanagement
Kostenmanagement
Unternehmensziele
Fihren mit Zielen
Prasentieren
Projektmanagement
Leistungsbereitschaft
Lernbereitschaft
Veranderungsbereitschaft
Selbstmanagement
Zielorientiertes Arbeiten
Fihrungswille
Entscheidungsbereitschaft
Werteorientierung
Fachwissen

Selbst-
einschédtzung

1,67
2,67
1,33
1,67
3,00
2,33
3,00
3,00
3,00
2,00
2,00
2,33
3,00
2,00
3,00
1,67
1,50
2,67
2,00
3,00
3,00
2,33
1,33
2,67
2,67
2,33

Vorgesetzter

2,33
2,00
2,33
2,00
2,00
2,33
2,33
2,00
2,33
2,33
2,67
2,33
2,67
2,00
2,67
2,00
2,33
2,00
2,33
2,33
2,33
2,67
3,00
2,00
2,67
2,67

Mittelwert unter 1,5

Mitarbeiter

2,00
2,33
2,00
2,11
1,78
2,11
2,33
2,72
2,22
2,11
2,06
2,33
3,00
2,33
2,17
1,94
2,22
2,44
1,72
2,56
2,50
2,83
1,83
1,89
2,33
2,17

Andere

Mittelwert aller

Fiilhrungskrafte Perspektiven*

2,22
2,11
1,56
2,22
2,11
2,22
2,22
2,56
2,33
2,44
2,11
2,11
2,44
2,44
1,78
2,00
2,44
2,78
1,67
2,67
2,56
2,56
2,33
2,22
2,33
2,56

2,19
2,15
1,96
2,11
1,96
2,22
2,30
2,43
2,30
2,30
2,28
2,26
2,70
2,26
2,20
1,98
2,33
2,41
1,91
2,52
2,46
2,69
2,39
2,04
2,44
2,46

* ausgenommen Selbsteinschatzung

Mittelwert Uber 2,7



Ergebnisse fiir die Einzelaussagen (3 Seiten)

Dimension
Fuhrung
Fuhrung
Fuhrung
Flhrung
Flhrung
Fihrung
Fihrung
Fuhrung
Fuhrung
Fuhrung
Fuhrung
Fuhrung
Fuhrung
Fuhrung
Fuhrung
Flhrung
Flhrung
Flhrung
Fihrung
Fihrung
Fihrung
Fuhrung
Fuhrung

Fuhrung

Kompetenz/
Personlichkeitsmerkmal

Gesprachsfiihrung
Gesprachsfiihrung
Gesprachsfiihrung
Informationsverhalten
Informationsverhalten
Informationsverhalten
Mitarbeiterentwicklung
Mitarbeiterentwicklung
Mitarbeiterentwicklung
Konfliktmanagement
Konfliktmanagement
Konfliktmanagement
Teammanagement
Teammanagement
Teammanagement
Delegation

Delegation

Delegation
Veranderungsmanagement
Veranderungsmanagement
Veranderungsmanagement
Unternehmensdarstellung
Unternehmensdarstellung

Unternehmensdarstellung

Aussage
Verhalt sich seinen Gesprachspartnern gegeniiber wertschatzend und respektvoll.
Geht aus die Argumente und Sichtweisen seiner Gespréachspartner ein.

Argumentiert (berzeugend und zielgerichtet.

Informiert seine Mitarbeiter friihzeitig und umfassend Uber wichtige Entwicklungen und
Entscheidungen.

Steht seinen Mitarbeitern fiir Fragen und Anmerkungen zur Verfiigung und geht auf
diese konstruktiv ein.

Bereitet Informationen fir seine Mitarbeiter adressatengerecht auf und vermeidet
damit eine unnétige "Informationsuberflutung".

Gibt konstruktive und zeitnahe Riickmeldungen (positive wie kritische) an seine
Mitarbeiter.

Vereinbart mit seinen Mitarbeitern konkrete Entwicklungsschritte und begleitet diese
aktiv mit.

Versucht, die Starken seine Mitarbeiter durch Zuweisung geeigneter Aufgaben und
Verantwortungen, weiter auszubauen.

Spricht Konflikte, die er mit anderen Personen hat, frihzeitig an und arbeitet
konstruktiv an der Losung des Konflikts mit.

Bleibt auch bei intensiven Streitigkeiten fair und ansténdig seinem Kontrahenten
gegenlber, aber vertritt gleichzeitig seine Meinung konsequent.

Wenn er in einem Konflikt vermitteln muss, geht er diplomatisch und unparteiisch vor.

Fordert das Wir-Gefiihl und die Zusammenarbeit in seinem Verantwortungsbereich.

Halt seine Mitarbeiter zu einem aktiven Austausch von Wissen und Kompetenzen
untereinander an.

Regt seine Mitarbeiter zu Verhaltensédnderungen an, wenn Grundsétze der
Zusammenarbeit nicht eingehalten werden.

Ubertragt Aufgaben, Entscheidungsbefugnisse und Verantwortungen in einem
angemessenen Umfang an seine Mitarbeiter.

Geht mit Fehlern und Misserfolgen seiner Mitarbeiter konstruktiv um und leitet
gemeinsam mit dem jeweiligen Mitarbeiter Entwicklungsmdéglichkeiten daraus ab.
Bindet seinen Stellvertreter in Fiihrungs- und Entscheidungsprozesse im erforderlichen
Umfang mit ein.

Identifiziert und benennt die im eigenen Verantwortungsbereich notwendigen
Veranderungen und geht diese aktiv an.

Vertritt gegeniber seinen Mitarbeitern positiv die Notwendigkeit anstehender
Veranderungen.

Bezieht seine Mitarbeiter in Veranderungsprozesse aktiv mit ein.

Stellt sich hinter die Ziele des Unternehmens und verteidigt diese gegen Widersténde.

Vertritt das Unternehmen und die eigene Organisationseinheit positiv nach innen und
auBen.

Empfiehlt das Unternehmen und dessen Dienstleistungen aktiv in seinem Berufsumfeld
und an seine Geschaftskontakte.

Selbst-
einschatzung

2,00

3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00

3,00

Vorgesetzter

2,00

Mitarbeiter

1,67

3,00
2,00
2,00
3,00
2,50

2,67

Andere
Fiihrungskrifte

2,00



Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management

Management

Kundenorientierung
Kundenorientierung
Kundenorientierung
Netzwerken
Netzwerken

Netzwerken

Besprechungsmanagement
Besprechungsmanagement

Besprechungsmanagement

Prozessmanagement
Prozessmanagement
Prozessmanagement
Kostenmanagement
Kostenmanagement
Kostenmanagement
Unternehmensziele
Unternehmensziele
Unternehmensziele
Flhren mit Zielen
Flihren mit Zielen
Fiihren mit Zielen
Prasentieren
Prasentieren
Prasentieren
Projektmanagement
Projektmanagement

Projektmanagement

Interessiert sich fiir die Bedirfnisse und Erwartungen der Kunden und kennt diese
genau.

Sichert eine hohe Kundenorientierung seiner Mitarbeiter ab.

Geht mit Kundenbeschwerden konstruktiv um und nutzt diese als Chancen fir
Verbesserungen.

Baut aktiv und systematisch sein berufliches Netzwerk auf.

Nutzt sein berufliches Netzwerk und seine Geschéftskontakte zum Wohle des
Unternehmens.

Fordert aktiv die bereichs- und standortiibergreifende Zusammenarbeit im
Unternehmen.

Bereitet seine Besprechungen strukturiert vor und fiihrt diese zielorientiert durch.

Dokumentiert die in Besprechungen erarbeiteten Ergebnisse und Arbeitsauftrage und
halt diese nach.

Regt die Teilnehmer in seinen Besprechungen aktiv zum Mitarbeiten an.

Identifiziert in seinem Verantwortungsbereich die notwendigen Prozessverbesserungen
und setzt diese um.

Motiviert seine Mitarbeiter, eigensténdig Verbesserungspotenziale am eigenen
Arbeitsplatz zu identifizieren und umzusetzen.

Passt - wenn notwendig - die Aufbauorganisation in seinem Verantwortungsbereich an
neue Rahmenbedingungen an.

Wagt bei Geschéftsentscheidungen deren Kosten und Nutzen angemessen
gegeneinander ab.

Kalkuliert bei finanziellen und zeitlichen Investitionen verantwortungsvoll und genau
die jeweils dafiir notwendigen Mittel.

Sorgt in seinem Verantwortungsbereich dafiir, dass mit den zur Verfligung stehenden
Mitteln bewusst und wirtschaftlich umgegangen wird.

Gestaltet die Unternehmensziele im Rahmen der eigenen Funktion/Verantwortlichkeit
aktiv mit.

Leitet aus den Unternehmenszielen konkrete Ziele fiir seinen Verantwortungsbereich
ab.

Erldutert die Unternehmensziele und die daraus fiir seinen Verantwortungsbereich
abgeleiteten Ziele ausfiihrlich und versténdlich seinen Mitarbeitern.

Vereinbart mit seinen Mitarbeitern transparente und verbindliche Ziele und setzt dabei
klare Prioritaten.

Steht mit seinen Mitarbeitern in einem regelmaBigen und offenen Dialog zum Stand
derer Zielerreichung.

Erkennt friihzeitig, wenn die Zielerreichung seiner Mitarbeiter geféhrdet ist und greift
zum angemessenen Zeitpunkt unterstiitzend ein.

Présentiert sicher und souveran vor Gruppen.

Nutzt geeignete Mittel (z.B. PowerPoint, Flipchart, Anschauungsmaterial), um seine
Vortrége interessant zu gestalten.

Bewirbt sich aktiv darum, das Unternehmen in der Offentlichkeit prasentieren zu
kénnen.

Nutzt in einem angemessenen Umfang die vom Unternehmen zur Verfiigung gestellten
Instrumente des Projektmanagements.

Strukturiert groBere Projekte in einzelne Projektphasen und Arbeitspakete.

Arbeitet beim Projektmanagement mit klaren Verantwortlichkeiten und
Aufgabenstellungen.

3,00
3,00
3,00
2,00
2,00

1,00

1,00

2,00

3,00
2,00
3,00
2,50
1,00
1,67
2,67
1,50
2,33
2,33

2,00



Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Leistungsbereitschaft
Leistungsbereitschaft
Leistungsbereitschaft
Lernbereitschaft
Lernbereitschaft
Lernbereitschaft
Veranderungsbereitschaft
Veranderungsbereitschaft
Veranderungsbereitschaft
Selbstmanagement
Selbstmanagement
Selbstmanagement
Zielorientiertes Arbeiten
Zielorientiertes Arbeiten
Zielorientiertes Arbeiten
Flhrungswille
Flhrungswille
Flhrungswille
Entscheidungsbereitschaft
Entscheidungsbereitschaft
Entscheidungsbereitschaft
Werteorientierung
Werteorientierung
Werteorientierung
Fachwissen

Fachwissen

Fachwissen

Fordert von sich selbst kontinuierlich hohe Leistung und Ergebnisse auf hohem Niveau.

Verfiigt Gber eine hohe Eigenmotivation.

Lasst sich von Niederlagen und Fehlschldgen nicht entmutigen, sondern nutzt diese als
Lernchancen, um besser zu werden.

Hélt sein Fachwissen kontinuierlich aktuell.

Arbeitet strukturiert an der Weiterentwicklung seiner sozialen und persénlichen
Kompetenzen.

Fordert von seinem Umfeld Feedback fiir sich ein.
Steht notwendigen Veranderungen im Unternehmen offen gegentiber.

Bringt sich bei anstehenden Verénderungen aktiv ein.

Ist bei neuen Erkenntnissen und Sachlagen bereit, sein Denken und Handeln zu
uberdenken und entsprechend anzupassen.

Hat seine Aufgaben und Termine stets im Griff.

Schafft fur sich selber eine gute Balance zwischen Arbeit und Freizeit.
Achtet aktiv darauf, nachhaltig leistungsfahig zu sein.

Orientiert das eigene Handeln konsequent am Erreichen der eigenen Ziele.

Ist jederzeit fahig, Uber den Stand seiner eigenen Zielerreichung Auskunft zu geben.

Unternimmt frihzeitig geeignete MaBnahmen, wenn bei ihm selber eine Zielverfehlung
droht.

Setzt sich aktiv mit der von ihm Gbernommenen Fiihrungsverantwortung auseinander.

Ist auch bereit, unangenehme Flihrungsentscheidungen zu treffen und umzusetzen.

Ist bereit, auch mal von seinen Mitarbeitern nicht gemocht zu werden, wenn fir die
Mitarbeiter unangenehme Entscheidungen durchzusetzen sind.

Ist bereit, notwendige Entscheidungen zum angemessenen Zeitpunkt zu féllen.

Stellt bereits bei der Entscheidungsfindung sicher, dass die Ergebnisse auch
praxisrelevant und umsetzbar sind.

Bezieht die Personen, die nachher fir die Umsetzung der Entscheidungen
verantwortlich sind, méglichst friih mit in die Entscheidungsfindung mit ein.

Lebt selber aktiv vor, was er von seinen Mitarbeitern erwartet.

Geht offen mit eigenen Fehlern um und nutzt diese konstruktiv als Lernchancen.
Steht verlasslich zu seinen getroffenen Entscheidungen.

Verfugt Uber ausreichend Fachwissen fir seine Funktion.

Ist fur sein Fachwissen sowohl im Unternehmen als auch bei Kunden hoch angesehen.

Gibt sein Fachwissen eigeninitiativ an geeignete Personen weiter.

3,00
2,00
1,00
1,00
2,00
3,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
2,00

3,00

Mittelwert unter 1,5

1,67
2,33
2,33
1,67
1,67
2,00
2,67
2,33
2,00
2,00

2,50



Wichtigkeit der Kompetenzen/Personlichkeitsmerkmale

Dimension

Flhrung
Fihrung
Flhrung
Fihrung
Flhrung
Flhrung
FUhrung
Fihrung
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Management
Person
Person
Person
Person
Person
Person
Person
Person
Person

Kompetenz/
Personlichkeitsmerkmal

Gesprachsflihrung
Informationsverhalten
Mitarbeiterentwicklung
Konfliktmanagement
Teammanagement
Delegation
Veranderungsmanagement
Unternehmensdarstellung
Kundenorientierung
Netzwerken
Besprechungsmanagement
Prozessmanagement
Kostenmanagement
Unternehmensziele
Fihren mit Zielen
Prasentieren
Projektmanagement
Leistungsbereitschaft
Lernbereitschaft
Verdanderungsbereitschaft
Selbstmanagement
Zielorientiertes Arbeiten
Fihrungswille
Entscheidungsbereitschaft
Werteorientierung
Fachwissen

Selbst-
einschatzung

3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
3,00
2,00
3,00
3,00
2,00
2,00
3,00
3,00
2,00
1,00
3,00
1,00
3,00
3,00
2,00
3,00
3,00
3,00
3,00
2,00
2,00

Vorgesetzter

2,00
3,00
3,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
3,00
2,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
3,00
2,00

Mittelwert unter 1,5

Mitarbeiter

2,33
2,67
1,67
2,67
2,00
2,00
1,67
2,33
2,67
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,67
1,33
1,50
1,67
1,67
2,00
3,00
2,67
2,00
2,33
2,33
2,00

Andere
Filhrungskrifte

2,33
2,67
2,33
2,67
2,33
1,67
2,33
2,33
2,33
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,33
2,00
2,67
2,33
2,33
2,00
2,33
3,00
3,00
1,67
2,33

Mittelwert aller
Perspektiven

2,22
2,78
2,33
2,44
2,44
1,89
2,00
2,22
2,00
2,00
2,00
2,33
2,00
1,67
1,89
1,56
1,83
2,11
2,00
2,11
2,33
2,33
2,33
2,78
2,33
2,11

* ausgenommen Selbsteinschatzung

Mittelwert Uber 2,7



